恩施旅游集团有限公司培训课程采购
询价公告
  恩施旅游集团有限公司是湖北省属国有企业，因培训需要，拟向培训机构采购景区管理类培训课程，具体要求如下：
一、采购课程（暂定）
	模块
	序号
	课程
	课时
	备注

	景区管理(108课时）
	1
	景区管理基础知识
	12
	案例演练 4课时

	
	2
	游客体验与服务管理
	12
	案例演练 3课时

	
	3
	景区规划与设计
	12
	案例研讨 2课时

	
	4
	景区全员营销
	12
	案例演练 3课时 

	
	5
	景区标准化管理
	12
	实地演练 2课时

	
	6
	景区运营管理
	12
	案例研讨 2课时

	
	7
	景区信息化与智慧旅游
	6
	案例分析 2课时

	
	8
	酒店管理精要
	12
	案例演练 2课时

	
	9
	景区运营执行力管理
	12
	案例演练 2课时

	
	10
	景区导游解说系统
	6
	案例演练 2课时


二、采购编号：ELRSZB-XJ20170802
三、采购方式：商务询价；
四、资质要求
1、培训机构应为湖北省内高等院校、教育培训机构、咨询机构。
2、培训机构提供的培训讲师师资要求：要求合作方提供有4A级以上景区实际管理经验或旅游景区项目开发操作经验的人员担任授课讲师。
3、本次为定制化课程采购，培训机构需按我方要求进行定制化课程开发，讲师授课内容应结合我公司提供的案例进行针对性讲授，以保证培训效果。
五、报价要求
1、报价包含：培训调研费、讲师课酬、教材开发费、教材制作费、考试制卷费、往返恩施交通费，税费等。
2、报价时应按我方培训要求提供完整的培训计划书及培训讲师个人介绍，并就相关后续服务做出书面承诺。
3、报价时应提供培训机构营业执照复印件，报价单需加盖培训机构的公章。
4、投标报价：13万（最高限价）
六、商务询价文件获取方式 
1、商务询价文件获取方式：网上下载。 
2、商务询价截止时间及响应文件递交地点： 
 商务询价截止时间及评审时间：2017年9月10日12时；
 响应文件递交地点：湖北省恩施市金桂大道恩旅大厦11楼恩施旅游集团有限公司人力资源部。
七、联系方式： 
 采购人：恩施旅游集团有限公司
[bookmark: _GoBack] 联系人： 陈女士    联系电话：0718--8277186   
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